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مخض 


هدفت الدراسة الحالية إلى معرفة المشكلات التي تواجد جامعة القدس المغتوحة في 
فلسطين جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين . ونظراً لمحدودية مجتمع الدراسةه 
فقد اتبع سلوب ال مسح الشامل في جمع المعلومات» حيث تكون مجتمع الدراسة من جميع 
مديري المناطق التعليمية والمراكز الدراسية والمساعدين الآكادييين والإداريين والبالغ عددهم 
)٤٥ (‏ مسوؤلا في الجامعة» وزعت عليهم استبانة مكونة من ۳۲ فقرة تمثل المشكلات 
الإدارية والأكاديية » وجرى التحقق من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من المحكمين 
من ذوي الخبرة والاختصاص » بالإضافة إلى حساب مصفوفة ارتباط الفقرات مع الدرجة 
الكلية للأداة» وجرى التحقق من ثباتها باحتساب معامل الثبات ( كرونباخ آلفا) حيث بلغ 
۴٤‏ 

أظهرت نتائج الدراسة أن درجة المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل 
المشرفين الأكادييين غير المتفرغين بشكل عام متوسطة بمتوسط حسابي( ۳,۳۹ )» وجاء في 
مقدمتها المشكلات الأكاديية بمتوسط حسابي ٤١(‏ ,۳ )» ثم المشكلات الإدارية بمتوسط 
حسابي ( ۳۷, ٠)۳‏ وأشارت نتائج الدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
المشكلات التي تواجه الجامعة جراء عمل المشرفين الآكادييين غير المتفرغين تعزى لمتغير المنطقة 
( الضفة الغربية» قطاع غزة) والمؤهل العلمي والوظيفة وسنوات الخبرة. 

وخرجت الدراسة بالعديد من التوصيات . 
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Abstract 


The present study aims at identifying the difficulties facing Al_Quds Open 
University ( QOU) in Palestine as a result of employing part_time academic 
supervisors. Total survey method was used in collecting data and information 
Jrom the population of study which consisted of all directors of educational 
regions, study centers, academics and administrative assistants totalled 45. 
A 32-item questionnaire was distributed to 45 persons, the items of this ques- 
tionnaire represent the academic and administrative difficulties. Validity was 
established by showing the instrument to group of juries who have expertise 
and specialization, in addition to computing the correlation matrix of the 
items with the total degree ofthe questionnaire were computed. Reliability was 
achieved by computing reliability coefficient of Cronbach Alpha (0.94). 

The results of the study revealed that the degree of difficulties facing QOU 
as a result of employing part_time academic supervisors was medium mean 
3.39. Academic difficulties came top mean 3.41 followed by administrative 
difficulties mean 3.37. 

Results also indicates that there are no statistically significant differences 
in difficulties facing QOU as a result of employing part _time academic SU- 
pervisors that can be attributed to the variables: region (West Bank, Gaza 
SIrip), academic qualification, post and years of experience. Finally, the study 
concluded with a number recommendations. 
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مقدمة : 

يحظى موضوع مشكلات التعليم العالي ومعوقاته بعناية المتخصصين واهتمامهم في 
مجال التربية والتعليم بشكل عام والباحثين في مجال التعليم العالي بشكل خاص» وظهر 
هذا الاهتمام واضحا في العقود الماضية نتيجة لتراكم معطيات التعليم التقليدي . (العمري» 
(4٥‏ 

وقد برزت أهمية التعليم المفتوح والتعلم عن بعد وبخاصة في دول العالم الثالث لأسباب 
عديدة همها : عدم إمكانية توفير الفرص التعليمية والتدريبية لفئات عديدة في المجتمع › 
وذلك لظروف اجتماعية وسياسية واقتصادية وسياسية » فهناك ربات البيوت والشباب الذين 
لم يحالفهم الحظ في مواصلة تعليمهم والالتحاق با لجامعات الانتظامية » وهناك كبار السن 
الذين يرغبون في مواصلة تعليمهم الآكاديي» بالإضافة إلى ذوي الاحتياجات الخاصة 
الذين يعائون من إغاقات معينة» وهناك حالات بسبب الاحتلال الإسراثبلی كالاأسرئ 
الحررين من سجون الاحتلال الذين حالت ظروفهم دون مواصلة دراستهم بالإضافة إلى 
الحاجة لتدريبهم وتأهيلهم » كما أن سياسة الاحتلال المتمثلة في إغلاق المدارس» وفرض 
منع التجوال» وإقامة الحواجز» وتقطيع أوصال الوطن أوجدت حاجة ماسة إلى إنشاء جامعة 
القدس المفتوحة (الكيلانى»٠٠٠٠)‏ 

وتعد الجامعات من أهم المؤسسات في المجتمع: وهي آداة لصنع القيادات في مختلف 
المجالات الاقتصادية والاجتماعية والثقافية والسياسية المشكلات والجامعة شعار التقدم 
التكنولوجي وأساسه في كل مجتمع » وتسعى بكل إمكاناتها لإيجاد الحلول المناسبة لهذه 
المشكلات» بل إنها تفكر في الأمر قبل وقوعه لتجنب المجتمع آثار العديد من المشكلات» 
إلا أن هذا الدور قد لا يتحقق بسبب وجود بعض القصور نتيجة لظروف قد تتعرض لها 
الجامعة» ما أدى إلى بروز مشكلات أكاديية وإدارية أعاقت حر كة أعضاء هيئة التدريس 
في مجال عملهم ما يؤثر سلباً في عطائهم الأكاديي وإنتاجهم العلمي وتقدمهم المهني ( أبو 
سمرة» ۲۰۰۳). 

وتعيش الجامعات الفلسطينية وعضو هيئة التدريس فيها منذ إنشائها مرحلة المعاناة من 
الواقع المرير الذي يثله المحتل بكل أشكاله » وتواجه مشكلات متنوعة منها مشكلات أكاديية 
وإدارية ومالية » ومشكلات تتعلق بمجال البحث العلمي والتطور المهني للعاملين في الجامعات 
وغيرها» وجامعة القدس المفتوحة هي إحدى الجامعات الفلسطينية التي تواجه مشكلات 
تتمحور حول التخطيط والتطوير» ومشكلات حول محور القوانين وإجراءات القبول» 
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والتسجيل › ومشكلات حول محور المجتمع المحلي واتجاهاته نحو الجامعة ومحور طرق 
E‏ 

e E 
yT yT یری آن تدریب هؤلاء‎ 
التدريب المناسب على هذه الممارسات الحديثة» وذلك بسبب الطلب المتنامي على التعليم‎ 
عن بعد وتعاظم دور الجامعات المفتوحة» فهو یری آنه یجب الاهتمام بشکل رئيس بهؤلاء‎ 
المشرفين وتزويدهم بالنشاطات الموجهة نحو الكفاءة المتزايدة والفعالة.‎ 

وتری خلیل (۲۰۰۵) أن أي تعليم جامعي» سواء أكان تعليماً عن بعد أم كان انتظاميا 
یعتمد فی نجاحه على مدی ما یتوافر له من مدخلات وعملیات جيدة» وأهمهاء أعضاء 
هيئة التدريس » أو المشرفون الآكادييون» وفق مصطلحات جامعة القدس المفتوحة» حيث 
لزاوية في العملية التعليمية الجامعيةء ف راك ار الاما لاوت ئی برها 
يعد أمرا ضرورياً ما في ذلك من أهمية في إيجاد المناخ الجامعي الأكاديي والإداري السليم 
لعضو هيئة التدريس . 

إن وظائف الجامعة سواء كانت جامعة انتظامية » أم كانت جامعة مفتوحة تتبع نظام التعلم 
عن بعد تتمثل في ثلاث وظائف رئيسة : هي التدريس › والبحث العلمي» و خدمة المجتمع 
وتطويره من خلال قنوات الاتصال بين مؤسسات التعليم الجامعي والمجتمع الخارجي . 

وحيث أن مهمة التدريس تقع على عاتق الطاقم الأكادييي في الجامعة» فإنه ولأسباب 
عديدة قد تلجأ الجامعة إلى الاستعانة بطواقم أكاديية من مؤسسات أخرى في المجتمع› 
ويشار إلى عملية التدريس فى الجامعات المفتو حة بعملية اللإشراف الآكاديى . 

ويعتمد نجاح آي تعليم جامعي على مدى ما يتوافر له من عناصر جيدة: من أعضاء هيئة 
فى الجامعة مركز الدائرة أو الطاقة المحركة لمؤسسة الحجامعة (العمايرة» )٠٠٠٤‏ 

فعملية الإشراف الأكاديي أحد العناصر الرئيسة التي يتوقف عليها نجاح أو فشل نظام 
التعلم عن بعد» خصوصا عندما لا يكون هناك استخدام للتكنولوجيا الحديثة في توصيل 
المعلومات للدارسين» كما أنها السمة الرئيسة التي تيز التعلم عن بعد عن نظام التعليم 
Gere ND ALL‏ 
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فالمشرف الأكاديي يقع على عاتقه الإشراف والتوجيه» إذ هو في المقام الأول خبير في 
تخصصه» یقدم الخدمات للاأکادییین کالتدریس والإرشاد واستکشاف جح الوسائل بفهم 
المادة العلمية وتقويم تحصيل الدارسين وتدقيق التعيينات والتعليق عليها» ومن ثم إعطاء 
التغذية الراجعة عن تقدم الدارسين وغير ذلك من الوظائف الأكاديية والإنسانية التي يؤديها . 
(Benke «144°)‏ 

ونظرا لأهمية الدور الذي يقوم به المشرفون الأكادييون المتفرغون منهم» أو غير المتفرغين 
في جامعة القدس المغتوحة ؛ ولأن الجامعة تضطلع بتنفيذ مهماتها الرئيسة من خلال التدريس 
والبحث العلمي وخدمة المجتمع › والمشرفون هم حلقة الوصل بين إدارة الجامعة والدارسين» 
وحيث آنهم يواجهون مشكلات عدة خلال تنفيذهم أو تأديتهم لواجبهم العلمي والأكاديي» 
قرت ادات ر اا ااا ل ا ناکرت عليها» وقد جاءت 
أهمية هذه الدراسة لتشخيص المشكلات التي تعترضهم»› وبالتالى تنعكس على إدارة ا جامعة 
والدارسين فيها ما يوجب العمل على حلها. 


مشكلة الدراسة: 

ت أ جاقة القدس الف ةد عاد كير ا على ا لر فن الا ادن غير افر غين 
في تدريس العديد من المساقات لأسباب عديدة منها الحصول على خبرات متميزة» والندرة 
اخانا في بعض التتخصصات . بالإإضافة إلى الجدوى الاقتصادية› وا لكثرة العدد فإنه 
فداتثولد العديد من المشكلات التي يكشت عنها وتام لإيجاد اشلول الناسبة لها. وعلبه 


صيغت مشكلة الدراسة كالاتى : 

(ما المشكلات المترتبة على عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين فى جامعة القدس 
المفتوحة؟ ) 
أستلة الدراسة: 


باسققراء مشكلة الدراسة خد الخال ال رن الا : 
ا الفکاذت التي تر اجه جامهة القدس اة جرا عمل ارقن الاكادين غير 
المتفرغين؟) 
وقد انك عن هدا السوال الع الأ 
-١‏ ما أهم المشكلات الأكاديية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 
الأكاد ين غير المفرغين؟ : 
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۲- ما المشكلات الإدارية التي تواجه جامعة القدس المغتوحة جراء عمل ال مشرفين الأكادييين 
غير المتفرغين ؟ . 

۳- هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
ارقن بااوف اة (الهة الخر غر 

٤‏ - هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
امتفرغين باختلاف المؤهل العلمي ؟. 

-٥‏ هل تختلف المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
المتفرغين باختلاف ا مساعد) ؟ . 

٦‏ - هل تختلف المشكلات التي تواجه جامعة القدس المغتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
المتفرغين باختلاف سنوات الخبرة؟. 


أهداف الدراسة: 
تسعى الدراسة إلى تحقيق الأهداف الآتية : 
١-العمل‏ على الكشف عن المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 


الا كاد ن كر ال شن 

۲-التعرف إلى أثر كل من المنطقة والوظيفة والخبرة العملية والمؤهل العلمى فى درجة وجود 
هذه المشكلات . ڪڪ 

۳-العمل على اقتراح الحلول والتوصيات المناسبة لمواجهة هذه المشكلات والحد من منها 
قدر الإمکان 

أهمية الدراسة: 


تنبع أهمية الدراسة من كونها تتناول موضوعاً مهما في ا لجامعة يتعاتق بأداء غالبية الطاقم 
الأكاديي» حيث يشكل المشرفون الأكادييون غير المتفرغين النسبة الأكبر من الطاقم الأكاديي 
العامل في الجامعة » وعلى حدعلم الباحث» فإنه لم يتناول هذا الموضوع سابقاء بالإضافة إلى 
إمكانية الاستفادة من نتائج الدراسة لوضع الخطط والحلول الملائمة للتغلب على المشكلات 
التي تواجه الجامعة جراء عمل المشرفين غير المتفرغين فيها. 


حدود الدراسة: 
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بوظيفة مدير منطقة تعليمية» مدير مركز دراسي ومساعد إداري وأكاديمي في العام ا لجامعي 
1/0 


مصطلحات الدراسة: 
الاشراف الأكاديمي 

هو السمة الرئيسة التي تيز التعلم عن بعد عن التعليم بالمراسلة» لآنه عن طريق الإشراف 
الآكاديي تقدم المادة العلمية للدارسين وتوضح»› وتكسر عزلة الدارسين ويساعدون أكادييا 
عن طريق إيجاد تفاعل بين المشرف الأكاديي والدارسين وبين الدارين أنفسهم وبين الإدارة 
والدارسين»› كما يشجع المشرف الآكاديي الدارس على الاستمرار فى الدراسة وعدم الانقطاع 
عنهاء بالإضافة إلى تحقيق الاستقرار النفسي للدارسين . 


جامعة القدس الفتوحة 

N N OE A 
ال فر ررر ع اتو ا 5ے رفا اکب ت‎ 
ثم نقلت رئاسة الجامعة إلى القدس ليبداً العمل فى الجامعة‎ ۱۹۹۱-۱۹۸٩ الأردن ما بین‎ 
وتقوم الجامعة بتوفير فرص الالتحاق بالدراسات العليا لأكبر‎ ۰۱۹١١ فعليا بمنتصف عام‎ 
)٠۱۹۹۸ عدد ممكن من أبناء الشعب الفلسطيني في فلسطين والعالم العربي (نشوان»‎ 

المنطقة التعليمىة: e‏ 
دراسياً (جامعة القدس المفتوحةء ۹۱). 

المركز الدراسي: هو بناء يجري فيه التفاعل المباشر بين الدارسين أنفسهم وبين المشرفين 
الأكادييين في الميدان ويقدمون النصح والإرشاد لهم» ويلبون احتياجاتهم المتعلقة بدراستهم 
SS‏ 
نقسه» GG A E‏ 
وللوسائط هذه جوانب تكنولوجية وتنظيميه . ( الربيعي وآخرون»٤٠٠۲)‏ 

التعليم المفتوح: منظومة للتعليم تيح للناس جميعا التعلم» بخض النظر عن الشروط 
الرسمية للتعليم التقليدي . (مالك .)٠٠٠٤٤‏ 
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المشرف الأكاديمي المتفرغ:هو الأختصاصي الموجود في الميدان» ويتولى عملية الإإشراف 
غل سير عملة التدريس للذارس» ويساقده غلى حل مشكلدة الي تراجهةء إضافة 
إلى مراقبة النشاطات وتصحيح التعيينات والامتحانات» فهو حلقة الاتصال بين الدارس 
والحامعة . (جامعة القدس المفتوحة»(٠٠٠۲)‏ 

المشرف الأكاديمي غير المتفرغ:هو الاختصاصى الموجود فى الميدان» ويتولى عملية 
اشر اف غلى سير خملة القدريس للدارس > وساغده غل حل مشكادت الى قر اجهةة 
إضافة إلى مراقبة النشاطات وتصحيح التعيينات والامتحانات» عن a‏ بين 
الدارس والجامعة غير آنه يعمل بشكل جزئي في الجامعة . 


الدراسات السابقة : 

هناك العديد من الدراسات التي تناولت المشكلات والمعوقات التي تواجه المؤسسات سواء 
أكانت تربوية أم اقتصادية أم اجتماعية» والتي تحول دون تحقيتق الأهداف المطلوبة بالشكل 
أ 
TS‏ 
من وجهة نظر المشرفين والدارسين» تكون مجتمع الدراسة من جميع المشرفين الأكادييين 
المتفرغين والبالغ عددهم ۲٠۸‏ (مشرفين ) وجميع طلبة الجامعة البالغ عددهم )۳١۲۳١(‏ 
فارشا وذارسة » واخ رت عة عر ضية من الذارسن؛ وقد تر صلت الدراسة إلى أن اكير 
المشكلات من وجهة نظر المشرفين هي مشكلة قيام الدارسين بحل التعيينات وذلك بنقلها عن 
CEG as‏ 

أمامن وجهة نظر الدارسين فكانت أكثر ا لمشكلات هي عدم تفعيل دا ثرة العلاقات العامة 
ووجود آكثر من امتحان في وقت واحد» ونظر ة المجتمع الدونية إلى الجامعة. 

وقام ناصر النمراوي ۹۹٩۰‏ بدراسة هدفت إلى معرفة المشكلات التي تواجه كليات 
لمجتمع في الأردن كما يراها العمداء والمدرسون» وقد تكونت عينة الدراسة من ۲٤‏ عميدا 
ومساعدا و١٠٠‏ مدرس ومدرسة» وقد توصلت إلى صعوبة وضع البرنامج الأسبوعي 
للمدرسين» وصعوبة توزيع المواد الدراسية» وتدني دخل المدرس وضعف الطلبة علميا 
ومسلكيا وعدم توافر المرافق العامة . 

وقام عادل بداينة ٤‏ ۱۹۹ بدراسة هدفت إلى معرفة المشكلات التي تواجه كليات المجتمع 
في محافظات جنوب الأردن من وجهة نظر العمداء والمدرسين والطلبةء وقد تكونت عينة 
النراة م ١١‏ عدا و ۰ (مدرسین ) و٤۳۲‏ طالباً وطالبة» وقد أشارت النتائج إلى 
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احتلاف في درجة المشكلات من وجهة نظر كل من العمداء والمدرسين والطلبة ما بين العالية 
والمتدنية والمنخفضة› وقد أشارت النتائج أيضاً إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في 
اللجالات كافة تعزى إلى المؤهل العلمي والخبرة ومكان السكن» وكذلك عدم وجود فروق 
تغزئ نس الطالب وسنوات الدراسة. 

أما دراسة آمال خليل )۲٠٠٠(‏ التى هدفت إلى معرفة المشكلات التى تواجه الأكادييين 
امتفرغين في جامعة القدس المغتوحة حيث تكون مجتمع الدراسة من ۲٠١‏ مشرف أكاديي 
متفرغ» فقد توصلت إلى المعوقات التعلقة بالبحث العلمي» والنمو المهني» التعلقة بالتعليم 
لمفتوح » ثم المتعلقة بالمرافق والبنى التحتية » وأخيرا ا لمعوقات المتعلقة بالأمور الإدارية وا ماليةء 
وكانت أكثر المعوقات التي واجهت مجتمع الدراسة. 

وهدفت دراسة العمايرة )۲٠٠١(‏ إلى معرفة المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس 
في جامعة الإسراء ا لخاصة في الأردن» وقد تكون ن مجتمع الدراسة من )۱۷١(‏ عضواًء وقد 
توصلت الدراسة إلى أن البحث العلمي وبسبب ضيق الوقت وعدم وجود بنك للمعلومات 
كان أكبر المشكلات التي تواجه الهيئة التدريسية» وعدم وجود استقرار وظيفي . 

وهدفت دراسة أبى سمرة وزملائه )۲٠٠۳(‏ إلى معرفة المشكلات التى تواجه أعضاء 
الهيئة التدريسية في الحامعات الفلسطينية» وقد شمل مجتمع الدراسة جميع أعضاء هيئة 
التدريس في الجامعات الفلسطينية وعددهم (۹۸۹)» وقد أظهرت النتائج أن مجال الهيئة 
اللحلية وخدمة المجتمع كانا في المرتبة الأولى» والإدارة ا لجامعية والبحث العلمي في المرتبة 
الثانية . 

وهدفت دراسة سعود الشعيلى )۲٠١٠(‏ إلى معرفة المشكلات التى تواجه كليات التربية 
والحلول المقترحة لها من وجهة نظر العمداء وأعضاء هيئة التدريس بسلطنة عُمان» وقد 
توصلت الدراسة إلى أن هناك مشكلات بدرجة عالية ظهرت فى المجال المتعلق بعنصر هيئة 
التدريس» وعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لتغير الوظيفة » بينما ظهرت فروق 
ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير المؤهل العلمي والخبرة في مجال الطلبة والقبول والتسجيل» 
وعدم وجود فروق تعزى لتغير ا لجنس . 

وقام )۲٠٠١ .McKen7i0)‏ بدراسة هدفت إلى تحديد بعض العوامل ذات العلاقة 
باحتياجات أعضاء هيئة التدريس واهتماماتهم وهم في الوقت نفسه إداريون في جامعة 
جورجيا في أمريكا» وقد توصلت الدراسة إلى ضرورة دعم الجامعة وذلك بتوفير إمكانيات 
ومستلزمات تكنولو جية وتوفير حوافز مادية » وكذلك التدريب بالإإضافة إلى تخفيف العبء 
الأكاديي وعدد الطلبة في كل مساق . 
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وهدفت دراسة («1اه )۲٠١٠‏ إلى تحديد المعوقات التى تواجه المشرفين الأكادييين 
والإداريين في التعلم عن بعد في الجامعات الكندية والأمريكية حيث آظهرت النتائج إلى 
۷ من مجتمع الدراسة أفادوا بأن المشكلة متعلقة بالتواصل مع الطلاب» وأنه يوجد سوء 
اتصال مع المشرفين» وأوصت الدراسة بضرورة تنظيم الوقت في الجامعات المفتوحة» ودعم 
الإدارة للمشرفين» وتوفير أجهزة اتصال حديثة» وتوضيح التعليمات والقوانين. 

آجری (entin6اva.‏ ۲۰۰۲) دراسة هدفت إلى معرفة مشكلات التعلم عن بعد وهل 
يرك آثارا جانبية على النواحي الإدارية وعلى الطلبة والنكاليف» وعلى اتجاهات المشرفين 

نحو التعلم عن بعد» حيث تبين أن تصميم المقررات والكتب الدراسية بمستوى أقل من 
المستوى المطلوب في التعليم العام» وهذا يؤثر على نوعية التعليم المغتوح» وكذلك عدم 
توفير التكنولوجيا في التعلم عن بعد. 

يتين من الذراسات السابقة e‏ 
عام ومؤسسات التعليم العالي سواء التي تتبع النمط التقليدي » أو التي تتبع نغط التعلم عن 
بعد مدى أهمية هذه الدراسات؛ لآنها تساعد على الوقوف على نقاط الضعف والخلل 
لإإمكانية حلها وتلافيها مستقبلا . كما تبين أن هناك نقصاً كبيراً في الدراسات التي تتتاول 
التعليم المفتوح في الوطن العربي عامة وفلسطين خاصة نظرا لحداثة هذا النوع من التعليم 
في الوطن العربي . 


مفهوم التعليم المفتوح والتعحلم عن بعد: ا 

بالرجوع إلى التعريفات الخاصة بالتعليم المفتوح والتعلم عن بعد نجد أن هناك اطا کیا 
وتداخلا واضحا بين مصطلح التعليم المغتوح والتعلم عن بعدء حيث يؤكد الباحثون في 
كتاباتهم أن مصطلح التعليم ا مغتوح مرادف للتعليم عن بعد علما بأن هذا غير صحيح . 

وقد بین ماري ودافيد ۱۹۸۷ أن التعليم عن بعد هو جزء و فرع من التعلم المغتوح › ولکنه 
لیس مرادفا له . 

وتؤكد جمال الدين )۱۹۹١(‏ هذا الفرق بين التعلم المغتوح والتعلم عن بعد» فترى أن 
التعليم عن بعد يركز على كيفية الاتصال بالمتعلم أو الوصول إليه» بينما يركز التعليم المفتوح 
عن بعد نظام فرعي من التعليم المغتوح» فالتعليم المغتوح له خصائص عدة همها أنه يحقق 
مبدأ تكافؤ الفرص في التعلم وديقراطية التعليم وتحرير المتعلمين ومراعاة الفروق الفردية 
لدیهم (مالك .)۲٠٠١٤‏ 
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في حين يرى نشوان» ۲٠٠٤‏ أن التعليم الجامعي المفغتوح يعتمد على توظيف الدراسة 
الذاتية والتعلم الذاتي والمواد التعليمية المطبوعة وغير المطبوعة المبنية على ذلك» كما يقدم 
التعليم العالي للراغبين فيه من فاتهم فرص هذاالنوع من التعلم » بالإإضافة إلى اتصافه با مرونة 


الاشراف الأكاديمي في جامعة القدس المفتوحة: 
يتميز التعلم عن بعد والتعليم المغتوح بأآنه نظام تعليمي يقوم على أساس الانفصال شبه 
الكلي بين المعلم والمتعلم » مع ضرورة وجود اتصال ثنائي بينهما. (شاهين» )۲٠٠١‏ . 
وقد استخدم مصطلح الإشراف الأكاديي للدلالة على الدعم المعدم للفرد المتعلم 
ولمجموعة المتعلمين الذين يتعلمون عن بعد» ويستخدمون مواد محضرة كمصادر التعلم» 
حيث يأخذ الإشراف أشكالا متعددة» ولكنه في الأساس يركز على تسهيل عملية التعلم 
للمتعلمين» وليس على تغيير المواد التعليمية» كما يستخدم مشرفون أكادييون محليون 
یظلون على اتصال مع الدارسین »131y(‏ ۱۹۹۰). 
وقد استخدم (ع٤۸4‏ []۶11) مصطلح الإشراف (۲1”8٥انا)‏ للدلالة على الجوانب 
الآتية: 
١-التقدير‏ : ويتناول تصحيح التعيينات وتقديم النصح والاإرشاد للدارسين وتبصيرهم بنقاط 
الضعف عندهم والأخطاء التي وقعوا فيها . ٍ 
-الإشراف من حيث تنظيم اللقاءات» وهي آما وجها لوجه أو باستخدام المادة المطبوعة أو 
وسائل اتصال آخری . 
۳-النصح والإرشاد حيث يقدم الدعم العام للدارسين والإرشاد والمساعدة في التطوير 
والإبقاء على دافعيتهم ومساعدتهم في تطوير مهارات التعلم . 
ويطبق الإشراف الأكاديى كأحد الأساليب المستخدمة لتخطى البعد المكانى والعزلة بين 
الدارسين والمشرفين الأكادييين بأحد الأشكال الآثية : 
-اللقاءات المباشرة: ويجري ذلك فى مراكز دراسية تنشئها ا لجامعات المفتوحة فى المحيطات 
السكنية المتباعدةء وتقوم بتوفير التجهيزات والتسهيلات التعليمية فيها من خلال لقاءات 
أسبوعية أو حلقات دراسية» أو لقاءات مع مشرفين متجولين» والزيارات الميدانية . 
- استخدام وسائل اتصال متعددة أخرى تتيح فرص الاتصال المباشر الآكادعي» وتستخدم 
المادة المطبوعة أو الهاتف» أو الجحاسوب» أو البريد الالكتروني . 
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دورالمشرف الأكاديمي: 

حددت جامعة القدس المفتوحة» وبأنظمتها الأكاديية (جامعة القدس المفتوحة» )٠٠٠۲‏ 
المهمات والواجبات التي يقوم بها المشرفون الأكاديميون (أعضاء هيئة التدريس) بالآتي : 
١-يعقد‏ اللشرف الأكادييي مع مطلع الفصل الدراسي› وحسب اختصاصه اجتماعات تمهيدية 

لدارسي المقرر» بحيث يوجههم ويشرح لهم الطريقة المثلى للاستفادة من المادة العلمية» 

ويسمع اقتراحاتهم ويجیب عن أ لتهہ . 
-يقدم شرحا لمن لم يستوعب بعض النقاط من المادة العلمية في المقرر الدراسي المعني خلال 

الفصل الدراسى . 

بالإضاة إلن ما سبق فإ للمشرف أدرارا شى مهة القدريس و الإشراف على القررات 
التعليمية » فهو يقوم بإدارة اللقاءات الصفية وتدريس المقررات الدراسية ودراسة جوانب القوة 
في المقررات الدراسية وتطويرهاء وإعداد الكتب الدراسية» ومعرفة بأهداف الجامعة وفلسفة 
التعليم عن بعد والتعليم ا لجامعي المفتوح وإرشاد الدارسين وتوجيههم وتنظيم لقاءات للتعرف 
إلى مشكلات الدارسين» وتوجيه الدارسين إلى المراجع والقراءات الإضافية والاستفادة 
من المكتبة وإثرائهاء ومعرفة أهمية التقنيات التربوية واستخدامهاء وإعداد الواجبات 
والتعيينات» وتزويد الدارسين بتغذية راجعة عن أدائهم في الواجبات الدراسية والتعرف 
إلى المشكلات الطلابية فى التحصيل » ومراعاة ظروف الدارسين الاجتماعية والاقتصادية» 
وإعداد الاختبارات النصفية والفصلية» ودراسة نتائج الاختبارات وتحليلهاء وإرشاد 
الدارسين وتوجيههم في فترة تسجيلهم للمقررات»› والإشراف على الأنشطة الطلابيةء 
وتفعيل المختبرات ومرافق الجامعة» وتنظيم رحلات تعليمية للدارسين» وتطوير الخطة 
الدراسية» واقتراح فتح تخصصات جديدة يحتاجها المجتمع » وإجراء البحوث العلمية في 
مجال التعليم عن بعد» وحضور المؤترات والندوات في مجال التعليم عن بعد» وحضور 
اجتماعات دورية أكاديية مع الزملاء في المركز الدراسي» وترشيح مشرفين غير متفرغين 
للعمل في المركز الدراسي» والاطلاع على ما يستجد من معرفة في مجال التعليم عن بعد» 
والتخطيط الفعال للأنشطة الأكاديية» والتعاون مع المؤسسات الأكاديية بجا يخدم الجامعة» 
والإشراف على بحوث الدارسين» والإأشراف على التدريب الميداني» والإشراف على 
الأطروحات العلمية فى الدكتوراه والماجستير»› رالفار ف السات العلمية سواء فى 
الجامعة أو خارجهاء والإسهام في برامج التعليم المستمر» والالتزام بأحلاقيات مهنة التعليم» 
وتطوير العلاقة مع الدارسين في حدود أنظمة ا لجامعة» وإظهار سلوك القدوة مام الدارسين» 
واحترام الدارسين والإحساس بمشاعرهم» وبناء علاقة جيدة مع الإدارة. 


8 


المجلد الأول» العدد الثانی» کانون أول ۲٠٠۰۸‏ 


67 


المشكلات المترتبة على عمل المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين في جامعة القدس المفتوحة 


منهج الدراسة: 


استخدم المنهج الوصفي لأنه يعد الأكثر ملاءمة لمثل هذه الدراسات . 


مجتمع الدراسة وعيتتها: 
يتكون مجتمع الدراسة من جميع 


يع المسؤولين الميدانيين في المناطق التعليمية والمراكز الدراسية 


في فلسطين ومن هم بوظيفة مدير منطقة تعليمية ومدير مركز دراسي ومساعد أكادييي وإداري 
والبالغ عددهم )٤٥(‏ في العام الجامعي ۲٠٠٠/۲٠۰٠۰٠‏ . 


المتغخبرات 
المنطقة 
قطاع غزة 
الضفة الغربىة 
الوظيفة 
مدير منطقة / مركز 
مساعد آكاديمي 
مساعد إداري 
المؤهل العلمي 
دکتوراه 
ماجستیر 
سذوات الخيرة 
آقل من ٥‏ سذوات 
۱٠۰-٥‏ سنوات 
آڪڌر من ٠١‏ سذوات 


أداة الدراسة: 


جدول (۱) 
خصائص العينة الديمغرافية 
اعدد ES‏ القيم الناقصة 


E n E 
e |v 


: 


۱,٦ 


بالاستعانة بالآدب التربوي والدراسات السابقة ذات العلاقة بعوضصوع الدراسة أعدت 


أداة الدراسة» وهى استبانة تكونت من قسمين رئيسين› الأول ضم معلومات عامة عن 
الع ل اا اة ا الفرا ٠‏ وار وا الا امت 


والمؤهل العلمي» واشتمل القسم الثاني على (۳۲) فقرة تمثل المشكلات التي يمكن أن تواجه 
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ا لجامعة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين وزعت على مجالين : مجال المشكلات 
الأكاديمية» ومجال المشكلات الإدارية » يستجيب لها أفراد مجتمع الدراسة وفق تدرج خماسي 
حسب نط لكيريت الخماسى » وهى بدرجة مرتفعة جدا ولها ۵ علامات » ومرتفعة ولها ٤‏ 
علامات» ومتوسطة ولها ۳ علامات› ومتدنية ولها علامتان» و او اغا 


صدق أداة الدراسةك: Validity‏ 

من صق آداة الدراسة بر قيا غل مجو فة من لكين الذي ادوا غددا 
من الملاحظات حولهاء وقد أخذت بعين الاعتبار عند إخراج الأداة بشكلها الجالي» هذا 
من ناحية» ومن ناحية أخرى» تحققت من الصدق بحساب مصفوفة ارتباط الفقرات مع 
الدرجة الكلية للأداة. 


جدول (۲) 
نتائج معامل الارتباط بیرسون ٤1٥۲۸‏ ۵[٤0۲۲ء‏ ١4۲0ء‏ ۴) لمصفوفة ارتباط 
فقرات أداة الدراسة مع الدرجة الكلية لاأداة 


الفقرات قىمة ر الدلالة الإحصائة الفقرات قىمة ر الدلالة الإاحصائية 
ik‏ ۹ ار ۳۲ ۱ e‏ 
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e ep 
الكلية للأداة دالة إحصائياء مما يشير إلى الاتساق الداخلي لفقرات الآداةء ونها تشتر‎ 
O 
المتفرغين» في ضوء الإطار النظري الذي بنيت الأداة على أساسه.‎ 


ثبات أداš‏ الدرlسة Reliability‏ 
خب الات لأداة الدراسة بأبعادها المختلفة بطريقة يقة الاتساق الداخلي» بحساب معادلة 
الثبات كرونباخ آلفا «Cronbach Alpha))‏ حيث بلغت قيمة الثبات »)٠ , ۹٤(‏ وبذلك 

تتمتع الأداة بدرجة عالية ا من الشات . 


نتانج الدراسة وتفسيرها 
النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس : 
ما المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادعيين ع غير المتفرغين؟ 
الجا عن هنا السوال استخر جخ الأغداد وال سطات الساة والاتراقات 
امعيارية للمشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 


جدول (۳) 
الأعدادء والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي تواجه 
جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين 


المشكلات العدد المتوسط الحسابي الانحراف المعياري 
أكاديمىة 0 
إدارية ( ي 
الدرجة الكلىة 0۷, 


يتضح من الجدول السابق أن درجة المشكلات التي تواجه جامعة القدس المغتوحة جراء 
عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين كانت متوسطة» حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه 
الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (۳۹,)» وجاء فى مقدمتها: المشكلات الأكاديية 
متوسط حسابي ٤۱(‏ ,)ء تلاها الإدارية جثوسط حسابي (۴,۳۷). ويكن إرجاع هذه 
النتيجة إلى المتابعة المستمرة من إدارات المناطق التعليمية والمراكز الدراسية» والمتمثلة في عقد 
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اجتماع في بداية الفصل الدراسي يتم توضح فيه المهمات المنوطة بهم » ويزودون بالأنظمة 
والتعلیمات بشکل مکتوب بالإإضافة إلى المتابعة المستمرة والمساءلة فى حالة الإإخفاق . 


النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: 

ما هم المشكلات الأآكاديية التي تواجه جامعة القدس المغتوحة جراء عمل المشرفين 
اكاد مين غير افر غين؟ 

للإجابة عن هذا السؤال استخر جت الأعداد» والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لهم المشكلات الأكاديية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
غير المتفرغين مرتبة حسب الأهمية » وذلك كما هو واضح في الجدول )٤(‏ 

جدول )٤(‏ 
الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارىة لأهم المشكلات الأكاديمية التي تواجه 
جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفان الأكاديمبان غير المتفرغان مرتبة حسب الأهمية 


المشكلات الأكاديمية SL‏ 
0 الحسابي | المعياري 
١١‏ | غالبيتهم ممن بحملون شهادات علمبة دون الدكتوراة 3 
أ عدم إلمام المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين بفلسفة التعليم المفتوح 1 VY Û‏ 
والتعلم عن بعد. 
۳ | تمسكهم بثقافة مؤسساتهم ونقلها للدارسين في الجامعة. ۹۱ 
أ تدني مستوى التعاون العلمي بينهم وبين المشرفين الأكاديميين ê. e‏ 
المتفرغين في الجامعة. 
٩‏ | ضعف الكفابات الأدائية في مجال استخدام التكذولوجيا . ZE‏ 
أ إحجامهم عن المشاركة في النشاطات العلمية التي تعقدها الجامعة( e‏ 
ورش عمل» يام دراسية). . 
٠‏ إعدم وجود آليات اتصال تفاعلي مع الدارسين في الجامعة ۹۱ 
۳ | مستوى الاستفادة من خبراتهم في خدمة المجتمع المحلي متدن. ۸ 
> [الانتماء بشكل عام لجامعة القدس المفتوحة ضعيف. ۹۱ 
۸ | قلة إبداعهم في عمليتي التعليم والتعلم في الجامعة. x‏ 
أ تخصصات الكثير منهم غير دقيقة وغير متفقة مع التخصصات في 
الجامعة. 
۷ إالقدرة على التكيف مع متطلبات النظام التعليمي في الجامعة متدنية. ۸۰ 
| الخبرة غير الكافية في إعداد الامتحانات والتعيينات وفق المعايير ا 
التي تحددها الجامعة. 
إصعوبة تدريبهم على النظام التعليمي وفقا لنظام التعلم المفتوح. At | IF‏ 
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يوضح الجدول السابق أهم المشكلات الأكاديية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة 
جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين مرتبة حسب الأهمية» وقد جاء في مقدمتها : 
أن غالبيتهم يحملون شهاذات غلمية دؤن ذرجة الدكتوراهء وعدم إلام كثيرين منهم بقلسقة 
التعليم المفتوح والتعلم عن بعد» بالإضافة إلى تمسكهم بثقافة مؤسساتهم ونقلها للدارسين 
في الجامعة» كما أن مستوى التعاون العلمي بينهم وبين المشرفين الأكادييين المتفرغين في 
الحامعة متدن» وضعف الكفايات الأدائية في مجال استخدام التكنولوجيا . ويعزى ذلك إلى 
أن المشرفين الأكادييين الذين يستعان بهم هم مؤسسات لا تتبع نظام التعليم ا مغتوح والتعلم 
عن بعد» وتعودهم على النظام التقليدي الذي يعتمد أسلوب المحاضرة وعدم تواجدهم إلا 
في أوقات اللقاء» ‏ بالإضافة إلى متطلبات استخدام التكنولو جيا في التعليم ا مغتوح والمتمثلة 
في استخدام البوابة الإلكترونية» وإجراء المهمات الكتابية إلكترونياء كما آن أغلبيتهم من 
ذوي الخبرات الطويلة في مؤسساتهم» وبالتالي فهم اكثر تمسكا والتزاما بثقافة ومعايير 
وتعليمات مؤسساتهم » وقد اتفقت هذه النتيجة مع نتائج دراسة (خليل . )۲٠٠٠‏ حول عدم 
إلمام المشرفين الأكادييين غير المتفرغين بفلسفة التعليم ا مغتوح والتعلم عن بعد» واتفقت أيضا 
مع دراسة» ( ۷۵11118 )۲١٠۲‏ بخصوص استخدام التكنولو جيا . 


النتانج المتعحاقة بالسؤال الثاني: 

ما أهم المشكلات الإدارية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 
الا كادعين غر الشرغن؟ 

لللإجابة عن هذا السؤال استخر جت الأعداد» والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
لهم المشكلات الإدارية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
غير المتفرغين مرتبة حسب الأهمية » وذلك كما هو واضح في الجدول رقم .)٥١(‏ 
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جدول )٥(‏ 
الأعدادء والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأهم المشكلات الإدارية التي تواجه 
جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفن الأكاديميين غير المتفرغبن مرتبة حسب الأهمية 


المتوسط | الانحراف 


المشكلات الإدارية 


۹ | عدم مشاركتهم في عملية الإرشاد الأكاديمي للدارسين أثناء عملية التسجيل. | ۸٦ ٤,۲۷‏ 
۰ عدم وجود ساعات مكتبية محددة للمشرفان الأكاديمبن غير المتفرغين 0 

لخدمة الدارسين. 
١‏ | قلة الاستفادة من خبراتهم في مواجهة الأزمات التي تواجه الجامعة. ۳۹ ۰ 


.,0٥ TE ضعف الاتصال والتواصل مع إدارة الجامعة.‎ | ١ 


۸ 14 


ee 
م‎ 
م‎ 


٠٠١‏ | صعوبة التوفيق بين أوقات فراعهم وأوقات الجامعة المطلوبة. 
ممارستهم ضغوطاً مستمرة على إدارة الجامعة لتوفير فرص عمل ثابتة 


۱,۷ ۳,٦ 


لهم. 

تعذر تطبيق نظام إدارة الجودة بسبب المشكلات المترتبة على عملهم في 
الجامعة. 

كثرة تذمرهم من تدني العوائد المادية لقاء عملهم في الجامعة. 
۲ | كثرة اعتذارهم عن حضور جلسات الاختبارات النصفدة والنهائية 


۲ ۳,١ 


۷ | 131 
6 | 1 
٤‏ | وجود صعوبات في تقويم أدائهم في الجامعة. PP‏ | 6 
٠‏ | التأخير في استكمال برنامج اللقاءات الصفية بسبب تقلب مواعيدهم. < A Û‏ 
۸ | كثرة استفساراتهم عن الأنظمة والقوانين في الجامعة مما يسبب إرباك العمل. | ١٠ر۳‏ | ٠,٠١‏ 
۷ | تأخير الموافقة على عملهم في الجامعة من قبل إدارات مؤسساتهم. 

۳ | التأخير في تسليم نتائج الاختبارات والتعبينات في المواعيد المحددة. 

۷ | استجاباتهم ضعيفة للتوجيهات والإرشادات المقدمة من إدارة الجامعة. 
١‏ | كثرة الاعتذار عن حضور اللقاءات الصفية بسبب انشغالهم بأعمال لمؤسساتهم. 


۸ ۳,۷ 
| 14۸ 
i: 1,۸۹ 
۹ YA°* 


I Û VY تدني مستوى الالتزام بمواعيد اللقاءات الصفية حضوراً وانصرافاً‎ | ١ 


يوضح الجدول السابق أهم المشكلات الإدارية التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل 
المشرفين الأكادييين غير المتفرغين مرتبة حسب الأهمية » وقد جاء في مقدمتها : عدم مشا ركتهم 
في عملية الإرشاد ااکادي للدارسين أثناء عملية التسجيل› وعدم وجود ساعات مكتبية 
محددة للمشرفين الأكاديميين غير المتفرغين لخدمة الدارسين» و قلة الاستفادة من خبراتهم في 
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N e e, 
وييكن تفسير هذه النتيجة بأن المشرفين‎ yS 
الأكاديميين خ غير المتفرغين ليس من مهماتهم الإرشاد الأكاديي» ولنسن مطلوبا منهم ساعات‎ 
مكتبية محددة» ويقتصر تواجدهم فقط في مواعيد لقاءاتهم والتزامهم بمواعيد محددة لدى‎ 
مؤسساتهم من الصعب تغبيرهاء وقد اتفقت هذه النتائج مع النتائج التي توصلت إليها دراسة‎ 
فيما يعلق بالاتصال والتواصل مع إدارة ا لجامعة.‎ )۲٠١٠ ذاه‎ «( 


النتائج المتعحلقة بالسؤال الثالث: 

هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
اقرغ ن باغ ادف اف (الغة العرية غرى؟ 

لبيان أثر متغير المنطقة » استخدم اختبار ت (185-]) للفروق في المشكلات التي تواجه جامعة 
القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غ غير المتفرغين من وجهة نظر مديري المناطق 
والمساعدين الأكادييين تعزى لتغير المنطقة» وذلك كما هو واضح في الجحدول رقم () . 


جدول )٦(‏ 
نتائج اختبار ت (۲56-ا) للفروق في المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 
الأكاديمبين غير المتفرغان من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديمدان تعزى لمتغير المنطقة 


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ , ٠0=0‏ 
فى المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين 
من فة تقر مدر ى اطق وا أماعةيى الاين رى لي اة حيث کان هناك 
تقارب في وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكادييين في هذه المشكلات وعلى 


الجلة الفلسطينية للتربية المغتوحة عن بعد 


74 


الدكتورتيسيرعبد الحميد أبو ساكور 


اختلاف المنطقة» وهذه نتيجة طبيعية كون الجامعة بفروعها كافة تخضع لأنظمة وتعليمات 
واحدة تصدر عن رئاسة الجامعة يطبقها المسؤولون كافة بغض النظر عن وظيفتهم ومؤهلهم 


النتائج المتعلقة بالسؤال الرابع 

هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
المتفرغين باختلاف المؤهل العلمى ؟ 

لبيان أثر المؤهل العلمي لمجتمع الدراسة استخدم اختبار ت )]-1٥5(‏ للفروق في 
المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين 
من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديميين تعزى لتغير المؤهل العلمي» وذلك كما 
هو واضح في الجدول رقم (۷) . 


جدول (۷) 
نتائج اختبار ت (15-]) للفروق في المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 
الأكاديميين غير المتفرغين من وجهة ذنظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديميين تعزى لمتغير المؤهل العلمي 


يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات الإدارية التي 
تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين من وجهة نظر 
مدير الخاطق والساعدين الأكادمين تعرى لير الإعل العلمى> وكانت الفروق فى 
المشكلات الأكاديية لصالح مديري المناطق والمساعدين الأكادييين خا در الد وراه 
الذين أكدوا شيوع المشكلات الأكاديية بين صفوف المشرفين الآكادييين ث غير المتفرغين ی 
الجامعة بدرجة أعلى» وذلك كماهو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول أعلاه» ويمكن 
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تفسير هذه النتيجة إلى طبيعة ثقافة حملة درجة الدكتوراه الأكاديية » فهم أكثر قدرة وجرأة في 
التعبير والإفصاح عن المشكلات الأكاديية » بينما الآمور الإدارية تخضع لتعليمات وقوانين 
تنطبق على الجميع دون استشناء . وقد اتفقت هذه النتائج مع نتائج دراسة ( بداينة»٠٠٠۲)‏ 
واختلفت مع دراسة (العقيلي»٠٠٠٠).‏ 


النتانج المتعلقة بالسؤال الخامس: 

هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
امتفرغين باختلاف الوظيفة ؟ 

لبيان أثر متغير الوظيفة » استخدم اختبار تحليل التباين الأحادي (ذوراة٣ة‏ رج م« 
هه ه) للفروق في المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين 
الأكادييين غير المتفرغين من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكادييين تعزى لتخير 
الوظيفة» وذلك كما هو واضح في الجدول (۸) 


جدول (۸) 
نتائج اختبار تحليل التبابن الأحادي ٣14 ۸٥٤(‏ fه‏ sزsرلهمه‏ روس )0٥١۴‏ للفروق في 
المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكاديميين غير المتفرغين 
من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديميين تعزى لمتغير الوظيفة 


المشكلات الدلالة 
: ة | الإحصائية 
ES SSE‏ 
EKA‏ :7 
e | EEE‏ 


6 1,4۲ Love j iovre | sr ja TTT الإدارية‎ 
1 al 
ESS ETS 


يتضح من الجدول السابق عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في المشكلات التي تواجه 
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جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين من وجهة نظر مديري 
المناطق والمساعدين الأكادييين تعزى لتغير الوظيفة » حيث كان هناك تقارب فى وجهة نظر 
مديري المناطق والمساعدين الأكادييين فى هذه المشكلات وعلى اختلاف الوظيفة» وذلك 
كما هو واضح من المتوسطات الحسابية في الجدول رقم (4)» وقد اتفقت النتائج مع النتائج 
الى توصت إلبها دراسة (الشعلى )۲٠٠١ ٠:‏ 


جدول )٩(‏ 
الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي تواجه 
جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفان الأكاديميين غير المتفرغين 


من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديميين تعزى لمتغير الوظيفة 


المشكلات الوظفة لعدد المتوسط الحسابي | الانحراف المعياري 
دیو نة رکز a a‏ 


مساعد إداري ۷ ê‏ ا٤ر‏ 


النتائج المتعاقة بالسؤال السادس: 

هل تختلف المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين 
المتفرغين باختلاف سنوات الخبرة؟ 

لبيان أثر متغير سنوات الخبرة» استخدم اختبار تحليل التباين الآحادي (ركW 0٣٤‏ 
ysis of variance‏ اana)‏ للفروق في المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء 
عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكادييين 
تعزى لمتغير سنوات الخبرة» وذلك كماهو واضح في الجدول رقم .)٠١(‏ 
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جدول (۱۰) 
نتائج اختبار تحليل التبابن الأحادي ٣14 ۸٥٤(‏ fه‏ sزsرآهره‏ روس )0٥١۴‏ للفروق في 
المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفن الأكاديميين غير المتفرغين 


من وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكاديميين تعزى لمتغير سنذوات الخبرة 


\, ° 
ESE SEAS 


جي | ا ج 
EI RTIKIEET‏ 


ا °۱ 


يتضح من الجدول السابق عدم و جود فروق ذات دلالة إحصائية عند المستوى ٠ ٥=04‏ و 
فى المشكلات التى تواجه جامعة القدس المفتوحة جراء عمل المشرفين الأكادييين غير المتفرغين 
هن وجا قر رى اطق ا لساعدين الأ كان ترق تخر دات اة حیث کان 
هناك تقارب فى وجهة نظر مديري المناطق والمساعدين الأكادييين حول هذه المشكلات 
وعلى اخحتلاف سنوات البرة» وذلك كما هو واضح من المنوسطات الحسابية في ال دول 
رقم »)١١(‏ ويمكن تفسير النتيجة بان الجامعة تسير في خطوات تطويرية سريعة تستلزم من 
الجميع مواكبة هذه التطورات والتكيف معهاء الأمر الذي يلغي الفروقات في الخبرة لدى 
الملسؤولين الذين يتطلب منهم جميعا متابعة هذه الأمور . 
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جدول )۱١(‏ 
الأعداد» والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للمشكلات التي تواجه جامعة القدس 
المفتوحة جراء عمل المشرفان الأكاديميين غير المتفرغين من وجهة نظر مديري المناطق 
والمساعدين الأكاديمدين تعزى لمتغير سذوات الخبرة 


الإدارية 


الدرجة الكلية 


يلاحظ من النتيجة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لتغير الخبرة» وقد اتفقت 
النتائج مع النتائج التي توصلت إليها دراسة (بداينة» »)۱۹۹٩‏ واختلفت مع النتائج التي 
توصلت إليها دراسة (الشعيلى )۲٠٠١٠»‏ 


توصيات الدراسة: 

بعد عرض النتائج يوصي الباحث بضرورة تعيين مشرفين أكادييين متفرغين من يحملون 
شهادات فوق الماجستير» والعمل على عقد دورات وورش عمل وآيام دراسية حول نظام 
التعليم المغتوح والتعلم عن بعد» والعمل على إشراك المشرفين الأكادييين غير المفرغين في 
عملية الإرشاد الأكاديمي للدارسين وتحديد ساعات مكتبية لهم» ومراعاة إدارة الجامعة 
للتخصص عند اختيار المشرفين الأكادييين » وكذلك إجراء تقويم دوري للمشرفين الأكادييين 
غير المتفرغين ( لكل فصل دراسي ) يتناول الجوانب الأكاديية والإدارية . 
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قائمة المراجع: 

اور م ا ای کر اج اعا الدری د 
OWE EEE‏ ۰ 

1-البداينة »> عادل عودة »)۱۹۹٤(‏ المشكلات التي تواجه کلیات اللجتمع في محافظات 
الحنوب من وجهة العمداء والمدرسين والطلبة» رسالة ماجستير غير منشورة» الجامعة 
الأردنية» عمان» الأردن. 

۳-جامعة القدس المفتو حة »)۲٠١٠(‏ دليل جامعة القدس المفتوحة» جامعة القدس المفتوحة» 

>-جامعة القدس المفتوحة» .)۲٠٠۳(‏ دليل جامعة القدس المفتوحة» جامعة القدس 
المفتوحة» فلسطين . 

٥-خليل»‏ آمال .)۲٠٠٠(‏ المعوقات التى تواجه المشرفين الأكادييين المتفرغين فى 
جام ادس ارط فى قلطن رسا ماجيجر غر مشررة جا الد 


- القدس . 
-الرابعي» السيد وآخرون )۲٠٠٤(‏ التعليم عن بعد وتقنياته في الألفية الثالثة› 
الرياض . 


۷-شاهين» محمد .)۲٠٠٠(‏ تقويم برنامج التربية في جامعة القدس المفتوحة على ضوء 
الاتجاهات العالمية الحديثة للتعلم عن بعد واقتراح برنامج لتطويره» رسالة دكتوراه غير 
منشورة» جامعة عين شمس » القاهرة . 

۸-الشعيلي » سعود بن حارب .)۲٠١٠(‏ المشكلات التي تواجه كليات التربية والحلول 
المقترحة من وجهة نظر العمداء وأعضاء الهيئة التدريسية بسلطنة عمان» رسالة ماجستير 
ف مرا جام ال مو ك الا رون 

٩-العمايرة»‏ محمد .)۲٠٠۳(‏ المشكلات التي تواجه أعضاء هيئة التدريس في جامعة 
الإسراء الخاصةء مجلة اتحاد الجامعات العربية» العدد .)٤١(‏ 

١-العمري‏ بسام .)۱۹۹١(‏ مشكلات التعليم العالي ومعوقاته في الجامعات الأردنية 
ا لحكومية في الأردن كما يراها رؤساء الجامعات ونوابهم وعمداء الكليات ومدير القبول 
والتسجيل» ورؤساء الأقسام الأكاديية» مجلة دراسات» المجلد ۲۲ (آ)» العدد »٦(‏ 
ال 

١-عودة‏ الله» سائد .)٠٠٠٤(‏ المشكلات التي تواجه جامعة القدس المفتوحة من وجهة 
نظر المشرفين والدارسين» رسالة دكتوراه غير منشورة» جامعة النيلين» الخرطوم . 
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